
соглАшЕниЕ Jф 20.0 1 -1i25

г. Москва
<20> января2025 rода

Дкционерное обrцество <РЖЩ_здоровъЕ>, именуемое в дальнейшем кИсполнитель)), в лице

Лагутиной Екатерины Длександровны, действующей на основании доверенности от 21,т2,2024

Jф 38/24, с одной стороны, и Владимирская областная организация Профсоюза работников

народногО образованИя и наукИ РоссийскОй ФедераЧии, именУемое В дальнейшем <<Заказчик)>, в

лице председателя Синицына Николая Васильевича, действующего на основании Устава

общероссийского Профсоюза образования , с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые

<<Стороны>, принимаlI вО внимание взаимн}то заинтересованность Сторон в дальнейшем

сотрудничестве, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения

1.1. Стороны договорились о взаимодействии по вопросам организации санаторно-курортного и

оздоровительного отдьIха членов Профсоюза Владимирской областной организации Профсоюза

работникОв народноГо образования и науки РФ , а также членов их семей (муж или жена (в браке),

дети (в возрасте от 4 до 18 (включительно) лет, дети, обуT аюrшиеся по очной форме в высших и

средних специаJтIьных учебньж заведениях до достижения ими возраста 24 лет), родители) (далее -

Отдьrхающие) в филиа,тах Исполнителя (дшrее - Санатории),

перечень Санаториев и размер скидки для членов Профсоюза и членов их семей указаны в

Приложениях Nq 1 и J\b 2 к настояrцему Соглашению,

ГIосле заключенИя настоящего Соглашения Заказчик проинформирует членов Профсоюза о

возможности санаторно-курортного и оздоровительного отдыха в Санаториях и полг{ения

корпоративной скидки (путем размещения информачии, видеороликов IIа корпоративном порта,tе

Заказчика, рассьшки информационньD( IIисем),

1.2. окончательные условия и порядок предоставления

устанавливаются договором, заключаемым самостоятельно с членом

с ИсполнитеJIем.
1.3. Порядок приобретения путёвок Отдыхающими }казан в Приложении Jtlb 3 к настоящемУ

соглашению.
1.4. Настоящее Соглашение не явл,Iется публичной офертой,

1.5. НастоЯщее Соглашение не предусМатривает денежньIх расчетов между Сторонами,

2. Порядок взаимодействия Сторон

2.Т. Вспучае необходимости для координации взаимодействия отдельным решением Сторон

могут формироваться рабочие групrrы из представителей Сторон для прораUо-т*"_:11,:ьньIх

направлений деятельности Исполнителя и Заказчика в рамках реа,тизации конкретньж IIрограмм,

2.2.ПрирешеЕиИ коЕкретнЫх вопросов Стороны могут разрабатыватъ совместные документы,

определяЮщие мероПриятия и сроки достижения rrоставленньD( целей,

2.З.При необходимости Стороны проводят переговоры с целью согласоваIIия конкретных

воIIросов и форм сотрудничества, и их корректировки,

3. Порядок разрешения споров

3.1. СпорЫ и разногласия междУ Сторонами, вытекающие из настоящего Соглашения,

подлежат разрешению путем переговоров,

3.2. Применимым правом при урегулировании споров, возникающих из настоящего соглашения,

является законодательство Российской Федерации,

3.3. Споры, неурегулированные путем переговоров по настоящему Соглашению, подлежат

рчврешению в Арбитражном суде г, Москвы, 
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4. Срок действия Соглашения

4.1. Наотоящее Соглашение может быть расторгнуто любой из Сторон с письменным

уведомлением об этом другой Стороны не позднее, чем за 30 днеЙ до предrrолагаемой даты

расторжения.
5. Конфиденциальность

5.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашатъ конфиденциальн}то информаuию, охраняем},ю в

соответствии с действующим законодате-шьством Российской Федерации,

5.2. СторОны не.вправе без письМенногО согласиЯ другой Стороны сообщать третьим лицаN{

конфиденциальную информацию, связанн}то или полуIенную в связи с выполнением настоящего

Соглашения и использовать ее для каких-либо целей, кроме связанньD( с выполнением обязательств

по настоящему Соглашению, в том числе после прекращения действия настоящего Соглашения,

5.3. Стороны не вправе передаватъ оригиналы или копии док}ментов, полученные от другой

Стороны, третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны,

5.4. Стороны берут на себя обязательства по обеспечению соблюдения требований

конфиденциа]цьности своими работниками и третьими лицами (в случае их привлечения к

исполнению настоящего Соглашения),

5.5. Стороны имеют право раскрывать конфиденциапьн)то информаuию органам,

уполномоченным запрашивать такlто информаuию в соответствии с законодательством Российской

Федерации, на основании должньш образом оформленного запроса на предоставление такой

информачии. При этом раскрывающая Сторона обязана незамедлительно уведомить другую

СторонУ о поступиВшем запрОсе и предIIринятъ все необходимые и доIIустимые законом действия

для предотвращения раскрытия 
конфиденциальной информации, 

.r п ryллr,тттаттт,ё плпl

5.6. Сторона, допустившаrI раскрытие конфиденциальной информации в нарушение положении

пп.5.2.-5.4.насТоящегоСоглашения'несеТоТВеТсТВеЕносТьВсооТВеТсТВиисдействУюrцим
законодательством Российской Федерации,

б. Антикоррупционная оговорка

6.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Соглашению Стороны, их

аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не

разрешают выплату каких-либо денежньD( средств или ценностей, прямо или косвенно, любым

лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо

}Iоправомерньiе преимущества или для достижения иных неправомерных целей,

при исполнении своих обязательств по настояшему Соглашению Стороны, их аффилированные

лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для

целейнастояЩеГоСоглашеНИЯ,законоДаТелЬсТВоМкакДача/полУчениеВзяТки'коммерческий
подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и

междуi{ародньш актов о противодействии коррупции,

6.2.в случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти

нарушение каких-либо положений п. 6,1, настояrцего Соглашения соответств}тощаJI Сторона

обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме, В письменном уведомлении

СторонаобязанасослаТЬсянафактыилиIIреДосТаВиТЬмаТери.}Лы'ДостоВернопоДтВержДаюЩие
или даюIцие основания IIредполагать, что IIроизошло или может произойти нарушение каких-либо

положений п. 6.1. настоящего Соглашения другой Стороной, ее аффилированными лицами,

работниками иг^и посредниками,
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КаналыУВеДОМленияИсполнителяонарУшенияхкаких.либоположенийп.6.1.,Щоговора:
тел. 8 (4g5) 22з-42-74, офичиальный сайт wwwrzdzлl,

Каналы уведомления Заказчика о нарушении каких-либо положений п, 6,1, Щоговора: тел,: 8

(904) 598-50-з1, 8 (4922) 4з-|8-'72,е-mаi1: vladimiT@eseuT,ru, для почтовых отправлений: 600005, г,

Владимир, ул. Горького, д,50, офис 4i0,

Сторона,полУt{иВшаяУВеДоМлениеонарУшениикаких-либоположенийп.6.1.настояЩего
соглашения, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его

рассмотрения в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента полу{ения писъменного

уведомления.
6.3. Стороны гарантируют осуIцествление надлежащего разбирательства по фактам нарушения

положений п. 6.1. настояIiдего Соглашения с соблюдением принципов конфиденциаJIьности и

применение эффективньгх мер по предотвращению возможньtх конфликтньж ситуаций, Стороны

гарантирУют отсутсТвие негативньIх последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и дJU{

конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений,

6.4. В случае подтверх(Дения факта нарушения одной Стороной положений п, 6,1, настоящего

соглашени я иlиlли неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения

уведомления о нарушении В соответствии с п. 6.2 настоящего Соглашения, другая Сторона имеет

право расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем внесулебном порядке путем

направлеНия письмеНного уведОмлениЯ не позднее, чем за 30 (тридцать) ка,rендарньж дней до даты

irрекращения действия настоящего Соглашения,
7. Прочие условия

7.1. Соглашение вступает в силу с момента подписания и действует по 31 декабря 2025 года

включителъно И может быть расторгнуто по взаимному соглашению Сторон либо по инициативе

одной из Сторон Соглашения с уведомлением другой Стороны не менее, чем за З0 (тридцать)

календарных дней.

J,2. НастОящее Соглашение считается пролонгированным на новый срок, если ни одна из

сторон до окончания срока действия Соглашения не заявит о его IIрекращении или заключении

нового Соглашения.

7.3. В случае изменения адреса места нахождения, иньIх реквизитов либо информации,

имеющей отношение к IIредмету Соглашения (в том числе, информации об изменении стоимости

санаторно-курортных услуг, об изменении маркетинговой IIолитики и т,п,) Стороны обязаны в

десятидневный срок уведомить об этом другую Сторону,

7.4. Заказчик подтверждает, что на момент подписания настоящего Соглашения ознакомлен с

правилами размещения (шроживания) в Санаториях, с порядком и условиями IIредоставления

УслУг,сТоиМосТьюпреДостаВJUIеМыхИсшолнителеМУслУГ'сосВеДенияМионаJIичииУИсполнителя
лицензий по видам деятельности,

7.5.ИнформационныйИДокУМенТа'цьныйобменМежДУСторонамиМожеТВыполнятЬся
IIосредством использования средств факсимильной, электронной или иной связи, позвол-шощей

зафиксировать факт отправки и полу{ения информачии (документов) Сторонами, но с

последующим предоставлением Сторонами соответствующих оригиналов документов,

тrосредством отправки заказными письмами или курьерской доставкой,

7.6. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равн}то юридическую

сиЛУ, по одному экземплярУ Для каждой из Сторон,

7.7.В случаJIх, не предусмотренных настоящим СоглашеЕием, Стороны р}ководствуются

законодательством Российской Федерачии,

7"8.КнасТояЩеМУСоглашениюПриЛагаюТсяИяВЛяЮТсяегонеоТЪемлемойчасТЬю:3



7.8.1. Перечень филиа,rов Исполнителя (Приложение Nэ 1),

"1.8.2,Размер скидки (Приложение Nч 2),

7.8.3. Порядок приобретения путевок (Приложение NэЗ),

7.8.4.Памятка отдьжающему (Приложение Nч 4),

8. Реквизиты и подписи Сторон

исполнитель

АО <ФЖД-ЗДОРОВЬЕ)

Место нахождения:

1291 10, Москва, олимпийский проспект, д, 18/1

ОГРН: 1 107746105610;

ИtIН: 7703715816;

КПП: 77020i001;

Банк ВТБ (ГIАО) в г. Москве

P .l с,: 40'7 028 1 0800 1300007 1 6

Кор./с. З0101 8107000000001 87;

БИК 044525187;

ОКВЭД 86.90.4;

ОКПО 6524З'788;

ОКАТО 45286555000;

ОКТМО 45З75000000;

ОКОГУ 4100612;

ОКФС 41;ОКОПФ 12267;

Тел. (495) 22З-42,14;Факс (495) 22З-45-1З;

E-mail: info@rzdz.ru

Заказчик

Владимирская областная организация

Профсоюза работников народного

образования и науки РФ
Адрес: 600005, ВладимирскаJ{ область,

..Владимир, ул.Горъкого, д,50 Тел, 43-18-

72, факс 5З-2З-26

инн з328300561 кпп з32801001 огрн
1023300001152
Расчётный счёт 40703 8|02244100000 1 5

Фипиал <Idентральньй> банка ВТБ (ПАО) в

г.Москве БИК 044525411 Кор,счет

з010181014525000041 1

подписи сторон

АО (РЖД-ЗДОРОВЪЕ))

Представитель по доверенности

от2'7.1

мп

Владимирская областная организация

Профсоюза работЕиков народного

образования и науки РФ

Председатель

СиницынН.В.
Е.А.
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Приложение Nb 3

к Соглашению от <20> января2024 г,

J\ъ 20.01-1/25

Порядок приобретения путевок

1. Отдьжающий (член профсоюза или член его семьи) бронирует заявку на сайте www,rzdz,ru с

применением промокода ESEUR,

2. При отсутСтвии возможности забронировать ycJryry на сайте, Отдыхающий может направить запрос

с почты на электронный адрес : ),р iklrt in a@azimшth otels, соm

з. В заявке доJDкны содержатьс" "u"д.йьЙобходимые 
для своевременного бронированиJI номерного

фонда и койко-мест Санатори,I, в том числе:

ФИО гостей;
место работы;

наименование Санатория;

количество человек (в т,ч, в одном номере);

категориJI номера;

дата заезда;

дата выезда;

контакты.

4.

э

БронированиеМtt},ТеВкисЧитаеТсяоконЧаТеЛЬноефиксироВаниезаотдыхающиМноМерногофонда
и койко-мест Санатория, после постуIIления предоплаты на расчетrтый счет Исполнителя

предошIаты Отдыхающим,
Скидка дIя членов Профсоюза и IIJIеHOB их семей предоставляется на основании справки,

подтверждающей членьо в Профсоюзе, оформленной наофициальном бланке Заказчика,

при отсутствии подтверждающего докумен,-] 9з:т:уий оплачивает стоимость услуг по

ценам и тарифам, действующим 1а соответствующий период пребывания в Филиале,

указанным ,ru оq"чiч,"оrrй сайте Принципала wrryrш,rzdz,rtt д выгр5пкаемым посредством

программпого модуля <<IIайти оо*"р" 
"u 

главной странице сайта,

общее условие оплаты санаторно-курортных услуг - 100% предоплата,

При отсlтствии предоплаты в указанные сроки Исполнитель в праве аннулировать бронирование,

ПрИ откrIзе Отдыхающего оТ ПОЛ)п{ения услуг, анЕулировании заявки на бронирование,

Исполнитель вправе потребоватu, а О"дыхйщ"й об",у"тся оплатить неустойку в следующем

6.
7.
8.

размере:

Период отказа, ан}IулированиlI заявки на

бронирование, в каJIендарных днях, до даты

заезда

Размер неустойки в процентах о,т стоимости

услуг, в отношении которых _Отдьтхающий
откЕlз€tJIся, анЕулироваJI зtUIвку на бронирование

от 10 до 14 дней25%

от5до9дней50%

8



отlдо4днеiт,15%

9. В случае, если на момент бронирования отдыхающим (членом профсоюза или членом его семьи)

гryтевок, цены и тарифы, ук.занные " р;;;; "роnnо*одu 
(ESEUR) на соответствующий период

пребывания в Санатории, выше цен и тарифов на со_ответствующий период пребывания, укulзанных

на официальном сайте Исполнитеп" - *ы.r"dz.ru, Исполнитель выставляет отдыхающему счет на

оплату по ценам и тарифам на соответствующий период пребывания в Санатории, указанным на

официальном сайте Исполнителя - w\ilW,rzd,,,o упл""uшенным 
gа 5о/о,

Ао (ежд-здоровъЕ>

Представитель по доверенности

oT2'1.12.2024 Ns З8/24

Лагугина Е.А

Владимирская областная

организация Профсоюза работников
народЕого образования и науки РФ

ГIредседатель

СиницынН.В.

,l:

РЖД-здЬровьв
sTOa{ сонрдhY
:l2D"SEALTrr

102азfifi001

я
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Приложение Jt 4

к Соглашению от к20> января2024 г,

J\ъ 20.01-1/25

основные требования и условия пребывания, лечения в Санатории

опризаеЗДеотДыхаюЩиеДолжныиМетЬприсебепаспорТ(инойДокУМенТ,
удостоверяющий его личность, оформленный в установпенном порядке), дети до 18 лет:

свидетельство о рождении (лля лиuа, не достигшего 14-летнего возраста) или пасrrорт,

Прием Отдыхающих в Санаторий на санаторно-курортное лечение осуществл,Iется на

осноВаниислеДУюЩихДокУМенТоВ:пУтеВкинасанаТорно-кУрорТноелечение'санаТорно-
курортноЙ карты, оформленной по форме 072ly (лля взросльrх) или по форме 016ly (для

детей), выданной .rЬ purn". 2 (двух) месяцев до начаJIа санаторно-курортного лечения,

полиса обязательного медицинского страхования (при наличии), страхового свидетельства

обязательногО пенсионногО страхования (при наличии); для детей (дополнительно):

справки врача-IIедиатра или врача-эпидемиолога об отсутствии контакта ребенка с

инфекционными больными, справки от врача-дерматолога об отсутствии заразньж кожньD(

заболеваний, результатов осмотра на чесотку и педикулез, отрицательный результат

аныIиза на энтеробиоз (острИцы); для беременньтх обязательно наJIичие обменной карты, В

условияХ сохраненИя рискоВ распространения COVID-19 при поступлении в Санаторий

отдъшающие, кроме требуемого вышеуказанного пакета документов, должны

предоставить информацию и док}менты, IIредусмотренные нормативно-правовыми актами

субъектоВ РоссийскОй Федераuии и Рекомендациями Федеральной службы по надзору в

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по организации работы

caнaTopнo-KypopTнblx учреждений в условиях сохранения рисков распространения COVID-

19.

. Заселение в Санаторий несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего

возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяюЩих JIичность

находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица

(лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия

законньIх представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих

ЕесовершеннолетЕих,
. Заселение в Санаторий несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего

возраста, в отсуI,стВие нахожДения рядоМ с ними законньIх представителей осуществляется

на основании док}ментов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних) при

УсЛоВиипреДосТаВЛениясоГласияЗаконнЬD(преДсТаВителей(одногоизних).
оВсл}п{аенеIIреДсТаВленияотДьжаюЩимИЛИпреДосТаВленияненаДЛеЖаЩиМ
образомоформленньтхВышеУкаЗанныхДокУМенТовСанаторийВПраВенеприняТЬ
отдьгхающего. При этом, в случае отсутствия санаторно-курортной карты, при наличии

возможности у Санатория, санаторно-курортная карта может быть оформлена Санаторием

в течение З (трех) рабочих дней за дополнитепьн}то плат)" вносимую Отдыхающим за свой

счет.
о С&наторно-курортное лечение оказывается детям от 4 лет;

;",",J;;"i;;;**н"lъж;Ё;нJН:::,;#;;,:;ТНffi:;:Т.*;Т;
на основании сведений, указанных в пунктах t5 - t,7 санаторно-курортной карты или

пунктах 2О - 22санаторно-курортной карты для детей, проводит оценку функчиональньIх

резервов организма и выявJIяет наJIичие (отсутствие) факторов риска и ограничений для



выполненИя отдельНьж медицинских вмешательств IIри санаторно-курортном лечении;

составляеТ индивидуальн},Ю IIрограмму санаторно-курортЕого лечения; оформляет

медицинскую карту пациента,

о По завершении санаторно-курортного лечения лицу, проходившему санаторно-

курортное лечение, иJIи его законному представителю выдается обратный талон санаторно-

курортной карты или обратный TaJ,IoH санаторно-курортной карты дл,I детей, содержащий

сведения о провеленном санаторно-курортном лечении, его эффективности, рекомендации

IIо здоровому образу жизни.

о Организация лечебного питания входит в число основных лечебньж мероприятий

при осуществлеIIии санаторно-курортного лечения в Санатории, Лечебное питание

осуществляется с собпюдением установленных норм (Приказ Министерства

здравоохранения Российской Федерации от 2| июня2013 г, N 395н <об рверждении норм

лечебного IIитания)).

необходимым предварительным условием медицинского вмешательства явJUIется
a

ДачаинфорМироВанноГоДоброВоЛЬноГосоГЛасиягражДанинаИЛИегоЗаконного
представитепя на медицинское вмешательство на основании предоставленной

мъдицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах

оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах

медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предIIолагаемьш результатах

оказания медицинской 1rомощи. Информированное добровольное согласие на медицинское

вмешательство дает один из родителей или иной законный представитель в отношении

лица, не достигшего возраста, установленного частью 5 статьи 47 и частъю 2 статьи 54

Федера;rьНого закона от 21.11.2011 ]1ь323-ФЗ (об основах охраны здоровья граждан в

Российской ФедерациИ) или лица, признанного в установленном законом порядке

недеес11особным, если такое лицо по своему состоянию не способно дать согласие на

медицинское вмешательство ;

. Путевка на санаторно-курортное лечение действительна только для указанного в неи

лица;
оН€ДоПУскаеТсяДелениепУТеВкинаДВасрокаИЛИНа2-хиболеечелоВек;
о Н€ доIIускается обмен путевок в сл}чае, если сроки путевки уже согласованы с

исполнителем по договору на оказание санаторно-курортных услуг и место по путевке уже

забронировано;
о Рпсчетный час заезда и выезда в/из Санатория определяется в соответствии с

внутренними правилами Санатория ;

о При несогласованном с Исполнителем, Санаторием досрочном прибытии, он вIIраве

отказатЬ в приеме до настуIIЛения возмОжности размещения ОтдьIхаIощего (но не позднее

срока заезда), при этом срок IIутевки исчисляется с даты фактического приема;

о При надлежащем уведомлении Исполнителя, Санатория о задержке по уважительной

причине (заболевание, задержка в пути IIо не зависящим от Отдыхающего причинам,

смертЬ близкогО родственНика), подТвержденной документЕlJIьно, Исполнитель, СанаториЙ

можеТ продпитЬ срок действия п}"тевки при наJIичии такой возможности на количество

IIропущенных дней, но не более 5 (Пяти) дней;.

о в случае досрочного отъезда Отдыхающего денежные средства за неиспользованные

дни печения по путевке не возвращаются за исключением случаев, если такое выбытие

вызвано уважитепьными причинами, такими как внеза11ная болезнь ОтдьIхающего или

смерть близкого родственника, событияили действия третьих лиц, результатом которьж
11



явJIяется острая необходимость выезда Отдьiхаюцего из Санатория, ПРи этом

доказательства уважительности причины своего досрочного выбытия должны быть

преДосТаВЛеныВПисЬМенноМВиДе'неВызыВаюЩеМсоМненияВсВоейпоДЛинносТи,
о В случае досрочного отъезда Отдыхающего вследствие выявленных в результате

первичного приема в Санатории противопоказаний к санаторно-курортному лечению в

данном Санатории оплате IIодлежит IIолная стоимость путевки Заказчиком,

. Отдыхающие, прибывшие раньше срока действия санаторно-курортной путевки,

могут быть размещены в Санатории при наJIичии свободньж мест с оплатой IIо

деЙствующему на дату заезда прейскуранту в Санаторий;

. Отдыхающий обязан строгого соблюдать правила проживания, правила

противоIIожарноЙ безопасности, установленные в Санатории;

оВСоМеДицинскиепроцеДУрыназнаЧаюТсяискJIючиТеЛЬнолечаЩимВраЧоМ
Санатория;
о Н& приём к врачу и на лечебные процедуры Отдыхающим необходимо приходить без

опозданий к назначенному времени;

оВслУЧаерегУлярногоПриеМа'назначенныхлечаЩиМВраЧоМПоМесТУжиТеЛьсТВа
отдыхающего, каких-либо лекарственных средств, Отдьrхающий должен иметь при себе

(на время санаторно-курортного лечения) данные лекарственные средства в достаточном

количестве;
о.ЩЛЯпосеЩенияВоДнЬIхигрязеВЬIхIIроцеДУротДыхаюЩиМнеобхоДиМоиМеТьпри

себе к}тIа],Iьные принадлежности ;

. ОтДыхающиЙ обязан выполнять все требования Исполнителя, Санатория

обеспечиВающие качественное предоставление услуг. Под требованиями Исполнителя,

санатория обеспечивающими качественное предоставление Усrryг и подпежащими

обязательному исполнению Отдьrхающими, понимаются:

. 1) соблюдение режима IIитания в рамках определенного Отдыхающему санаторно-

курортного печения;

. 2)своевременность и последовательность прохождения процедур и мероIIриятии,

определенных графиком санаторно-курортного лечения;

. з) недопустимость приема аJIкогольных напитков, наркотических средств и (или)

психоТроПнЬIхВеЩесТВВПериоДпрохожДениясанаТорно-кУрорТноголечения;
.4)ПреДосТаВЛеЕиедостовернойинфорМацииосостоянииЗДороВья'наJIичии
сопутствующих заболеваниЙ, известньIх аллергических реакциях и непереносимости

лекарственных препаратов, противопоказаниях к лечению, режиме IIитания до прибытия в

Санатории и в IIериод прохождения санаторно-курортного лечения;

о щостижение максимаJIьной эффективности лечения возможно только при строгом

соблюдении Отдьrхающим программы лечения, врачебных назначений, в том числе: диеты,

режима двигательной активности и правил внутренЕего распорядка;

о ПРи ухудшении состояния здЪровья или обострения заболевания ОтдьIхающему

необходимо обязательно обратится к лечащему врачу, в вечернее время и вьD(одные дни к

дежурному врачу или дежурной медсестре;

. Отдыхающий обязан строго соблюдать назначения врача, время и порядок

проведения н9обходимых исследований и IIроцедур, режим, назначенный врачом?

выполнять все указания медицинского персонала, в период прохождения санаторно-

курортного лечения сообщать Санаторию обо всех обстоятельствах, препятств},ющих их

соблюдению; |2



. ОтДьжающий имееТ правО на поJIучеНие информации о состоянии своего здоровья,

включаrI сведеЕия о данньD( диагностики, методах, резулътатах проведенного лечения и

оздоровления, атакже IIолуIать при выписке рекомендации сIIециалистов Санатория по

правильному питанию и образу жизни после проведения санаторно-курортного лечения;

. Отдыхающий, в слуйе отсутствия IIротивопоказаний, имеет право по согласованию

со специаЛистами Санатория на отказ от каких-JIибо процедур, включенньIх в програ}{му

санаторно-курортного лечения, без возврата Санаторием их стоимости, либо о заN{ене их на

иные процед}ры в пределах стоимости услуг по Договору;

. ОтДыхающий имееТ правО на приобРетение дополнительньIХ платных услуг,

оказываемых СаIrаторием, если это не преIIятствует IIрохождению выбранного санаторно-

курортного лечения и с лечаIцим врачом, назначенньIм Санаторием;

о I]€Ны на доIIолнительные услуги, IIредоставляемые Санаторием Отдьжilощим,

определяются В соответствии с прейскурантом Санатория, действующим на момент

предоставЛения уалуГ, такие услуги оплачиваются ОтдьIхающими самостоятельно;

о в случае нарушеЕия Отдыхающим медицинских предписаний и санаторно-

курортноГо режима Санатория, правил пребывания в Санатории, требований и условий

пребывания и лечения в Санатории, укчванньж в настоящем документе, Исполнитель имеет

право по этим основаIIиям досрочно прервать пребывание ОтдьD(ающего, При этом

стоимость неиспользованных дIIей по путевке возврату не подлежит;

. При возникновении претензии со стороны Отдьжающих к качеству оказанньD(

caцaTopgo-KypopTgblx услуГ Отдьжающий сообщает об этом представителю Санатория,

при невозможности разрешить проблему на месте представитель Санатория составляет

протокол, заверенный Отдыхающим и представителем Санатория, который служит

основанием для рассмотрения претензии. Все рекламации должны быть зафиксированы

письменно на месте предоставления услуг 11одписями Отдьтхающего и rrредставителей

СанаториЯ. В слуrае отсутствия такового Санаторий считает претензии Отдьп<ающего,

возникrrтие после окончания срока IIредоставления санаторно-курортных услуг,

несостоятеJIьными. Невыполнение этого условия может служить дJUI полного или

частичноГо отк€ва от удовлеТвореЕия рекламаций Отдьпсающих, Санаторий рассматривает

IIретензии Отдьп<ающих в течение З0 (Тридцати) календарных дней;

о В случае нанесения Отдьiхающим материального }Щерба Санаторию, он обязан

возместиТь ИсполнИтеJIю В tIолноМ объеме нанесеннЫй материаЛьныЙ }Щерб;

о ГIРОдложениЯ ОтдьжаюЩего по организации и содержанию досуга, расширению

разнообразия культУрно-массовых мероПриятий принимаются Исполнителем, Санаторием

к сведениЮ и )литываются по своему усмотрению, Неудовлетворённость ОтдьIхающего

содержанием досуга не является основанием для досрочного отъезда и удовлетворения

Исполнителем требований Отдьпсающего о полIlой или частичной компенсации

неиспользованньIх дней в связи с досрочным отъездом Отдьrхающего по вышеуказанной

причине;
о При выезде из Санатория Отдыхающему необходимо пригласить горничную на

этаже для приёма номера и сдать ключ дежурному администратору;

. Отдьжающим запрещается:

- нарушатЬ общественный порядок, }цIотреблять нецензурную лексику;

- ходить в помещениях в грязной обуви;
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- провозить, проносить на территорию Санатория огнестрельное, холодное оружие,

взрывчатые, биологически, химически опасные, радиоактивные и прочие подобные

вещества' способные нанестИ вред здорОвью илИ причинитЬ Ущерб;

- курить на территориии в помещениях Санаториев;

- распивать спиртные напитки, употреблять наркотические и токсические вещества;

- находиться на территории и В помещениях Санатория в состоянии алкогольного,

I1аркотического и токсического опьянений;

- IIривозить с собой и содержать в номере животньIх;

- самостоЯтельнО устранятЬ возникшие непоJIадки в электросетях, электрооборудовании,

водопровОде, канаJIИзации, сантехниКе, оборудОваниИ и прочих предметах, принадлежаIцих

Исшолнителю;
- в номерах и на ба,,rконах пользоваться электроприборами (утюгами, кипятильниками и

т.п.), запрещенными к использованию в Санатории, разводить огонь;

- передавать ключи от номера другим лицам,

прием отдыхаюlцих и порядок оказания санаторно-курортных услуг осуществляется в

соответствии с нормативно-правовыми актами субъектов Российской Федерации и

рекомендациями по организации работы санаторно-курортных учреждений в условиях

сохранения рисков распространения CovID-l9 (приложение к письму Роспотребнадзора

от 20.05.2020 N 0219876-2020-2З),

АО <(РЖД-ЗДОРОВЬЕ> Владимирская облаетная организация

Профсоюза работников народного

образования и науки РФ

ПредседательПредставитель по доверенности
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